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Politica in domeniul calitatii
LABORATORUL DE iINCERCARI ,,NeWTEST” srRL

Calitatea serviciilor prestate ofera incredere in domeniul de activitate care il executa laboratorul si
este fundamental pentru dezvoltarea si consolidarea acestuia. Laboratorul a adoptat un model de Sistem de
Management al Calitatii si documentat prin Manualul Calitatii si proceduri interne care acopera activitatile din
organizatie. Laboratorul ,,NewTest” SRL sustine si imbunatateste continuu Sistemul de Management in
conformitate cu standardul "Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalondri SM
EN ISO/IEC 17025:2018" si aplica in activitatea sa documentele specifice elaborate de EA, ILAC.
Conducerea laboratorului de Incercari asigurd informarea si familiarizarea personalului implicat in activitatile
de incercare cu documentatia utilizata referitoare la calitate.

Politica de calitate a laboratorului se angajeaza sa indeplineasca cerintele si asteptarile clientului la cel
mai Tnalt nivel, indeplinind in mod constant si imbunatétind procesul de incercare. Laboratorul se preocupa de
implementarea standardelor internationale, asigurand incredere In impartialitate, integritate, competenta in
conformitate cu cerintele acreditarii. Identificarea, analiza, evaluarea si tratarea riscurilor care pot afecta
atingerea obiectivelor specifice si strategice ale SMC. Comunicarea in cadrul organizatiei a importantei
satisfacerii cerintelor clientilor, precum si a cerintelor legale si a celor de reglementare. Personalul
laboratorului asigura efectuarea incercarilor, fiabilitatea rezultatelor acestora este o garantie a unui nivel
ridicat de performanta a laboratorului. Respectarea prevederilor documentelor Sistemului de Management al
Calitatii este obligatorie pentru intregul personal al organizatiei. Personalul este ghidat de etica profesionala si
se angajeazd sa evite actiuni daundtoare clientului si a reputatiei laboratorului, efectueaza servicii de incercari
calitative, obtindnd rezultate valide din punct de vedere tehnic in acest mod sporeste credibilitatea conducerii
SC,,NewTEST” SRL si a clientilor in activitatea desfasuratd de laborator prin:

-acreditarea si mentinerea acreditirii Li;

-utilizarea echipamentului de Incercari si mijloacele de masurare in corespundere cu cerintele documentelor
normative, care asigura exactitatea si trasabilitatea la unitatile SI;

-instruirea continua internd si externd a personalului;

-participarea la incercari de competenta;

-participarea la compardri interlaboratoare, altele decit incercarile de competenta.

Managementul se angajeaza sa nu exercita asupra personalului presiuni comerciale, financiare sau de alta
naturd sd compromita asupra deciziilor privind validitatea rezultatelor incercarilor.

Conducerea ,,NewTEST” SRL asigura sustinere financiara si organizatorica pentru a oferi facilitati
respective de laborator, etalonare si mentenanta echipamentelor, instruiri a personalului pentru eficacitatea si
este satisfacere cerintelor clientilor si imbunititirea continui a activitatilor LI. SMC este revizuit periodic
pentru a ajusta elementele componente ale sistemului ca sd asigure o buna functionare si implementeaza
standard europene in activitatea sa ca sa corespunda cerintelor internationale.

Managementul de varf este responsabil pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea prezentei
politici. In acest sens managementul a stabilit responsabilititi si atributii pentru managerul de calitate (RSM),
respectiv sef laborator (SL). RSM are acces la cel mai inalt nivel al managementului, unde se iau decizii
privind resursele laboratorului si politica in domeniul calitatii.
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